FlyClaim Hiikiim ve Kosullar:

Madde 1: TARAFLAR

Isbu Hiikiim ve Kosullar ("Kosullar"), sundugumuz hizmetlere ("Hizmetler") iliskin olarak siz ("Miisteri") ile FlyClaim
Ltd ("FlyClaim") arasindaki yasal sozlesmeyi ("S6zlesme") olusturmaktadir. FlyClaim, merkezi 128 City Road, Londra,
Birlesik Krallik, EC1V 2NX adresinde bulunan, 16297759 FlyClaim numaras: ile kayith bir Birlesik Krallik
FlyClaimidir. Hizmetlerimizi kullanmadan 6nce bu belgeleri dikkatlice incelemenizi Oneririz. Sorularimiz igin
contact@FlyClaim.info adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Madde 2: SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme nin konusu, FlyClaim tarafindan Miisteri’ye, hava yolu yolcu haklar ile ilgili genel bilgilendirme ve
potansiyel tazminat tutarlarinin tahmini i¢in hesaplama araglari sunulmasi hizmetlerinin (bundan sonra “Hizmetler”
olarak anilacaktir) hikkiim ve kosullarinin belirlenmesidir.

FlyClaim, bir hukuk biirosu degildir ve higbir surette hukuki danigmanlik, hukuki miitalaa, dava takip hizmeti, avukatlik
veya Miisteri adina hak arama ya da temsil hizmeti sunmaz. Sunulan Hizmetler, Miisteri’nin, ilgili Yolcu Haklar
Diizenlemeleri ¢ercevesinde sahip olabilecegi muhtemel haklar konusunda genel bilgi edinmesine ve kendi basina veya
bagimsiz olarak sececegi bir avukat araciligiyla yiiriitebilecegi olas1 tazminat talepleri hakkinda bir 6n degerlendirme
yapmasina yardimci olmay1 amaglamaktadir. FlyClaim, Miisteri’yi herhangi bir avukata yonlendirmez veya avukat
tavsiyesinde bulunmaz.

Madde 3: TANIMLAR
Isbu Sozlesme’de kullanilan asagidaki terimler karsilarinda belirtilen anlamlar1 ifade edecektir:

FlyClaim: Hava yolu yolcu haklarina iligkin bilgilendirme ve hesaplama hizmetlerini, internet sitesi veya mobil
uygulama iizerinden Miisteri’ye sunan ve bu hizmetlerin sunulmasina iligkin olarak isbu S6zlesme'nin tarafi olan tiizel
kisi.

Miisteri: FlyClaim’in sundugu Hizmetler’den yararlanmak iizere isbu S6zlesme’yi kabul eden gercek veya tiizel kisi.

Hizmetler: FlyClaim tarafindan Miisteri’ye sunulan; hava yolu yolcu haklarina iliskin genel ve kamuya acik bilgiler,
Miisteri tarafindan saglanan verilere dayanarak potansiyel tazminat tutarlarinin tahmini i¢in gelistirilmis hesaplama
araglar1 ve Miisteri’nin kendi sahsi kullanimi i¢in hazirlanmig standartlastirilmis belge sablonlar1 gibi kaynaklari igeren
bilgilendirme ve hesaplama hizmetlerinin tiimii.

Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri: Hava yolu ile seyahat eden yolcularin haklarini diizenleyen yiiriirliikteki tiim ulusal ve
uluslararast mevzuat (6rnegin, Avrupa Birligi EC 261/2004 Regiilasyonu, Tiirkiye Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
Yolcu Haklar1 Yonetmeligi (SHY-YOLCU), Montreal S6zlesmesi vb.) ve ilgili yargi kararlari.

Ucus Tazminati: Miisteri’nin, FlyClaim’in sundugu Hizmetler’den faydalandiktan sonra, bir ugus aksakligi (gecikme,
iptal, ugaga kabul edilmeme vb.) veya bagaj sorunu nedeniyle ilgili hava yolu FlyClaiminden, kendi bireysel ¢abalariyla
veya bagimsiz olarak ve kendi secimiyle gdrevlendirdigi avukati aracilifiyla elde ettigi her tiirlii parasal 6deme,
tazminat, geri ddeme veya iyi niyet 6demesi.

Web Sitesi/Platform: FlyClaim’in Hizmetler’i sundugu, Miisteri’nin erigimine agik olan ¢evrimigi internet sitesi veya
mobil uygulama gibi dijital mecralar.

Madde 4: HIZMETLERIN NiTELIiGi

4.1. FlyClaim, Miisteri’ye Web Sitesi/Platform iizerinden Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri hakkinda genel, egitici ve
bilgilendirici icerikler sunar. Bu igerikler, hukuki tavsiye niteliginde olmayip, yalnizca genel bilgi saglama amaci tagir.

4.2. FlyClaim, Miisteri tarafindan Web Sitesi/Platform iizerindeki ilgili araglara girilen ugus ve aksaklik bilgilerine
dayanarak, Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri’nde belirtilen genel kurallar cergevesinde potansiyel Ucus Tazminati
miktarlarini tahmin eden otomatik hesaplama araglari sunar. Bu hesaplamalar yalnizca bir tahmindir, Miisteri nin kesin

1



bir tazminat hakki oldugunu veya belirtilen miktarda tazminat alacagini garanti etmez ve hukuki bir degerlendirme veya
miitalaa niteligi tasimaz.

4.3. FlyClaim, Misteri’nin hava yolu FlyClaimleriyle kendi bagma ve kendi adina iletisim kurarken kullanabilecegi
standartlastirilmis mektup veya bagvuru formu sablonlarint Web Sitesi/Platform iizerinden sunabilir. Bu sablonlarin
Miisteri tarafindan kullanilmasi, igeriginin doldurulmasi ve ilgili yerlere iletilmesi tamamen Miisteri’nin kendi
sorumlulugu ve inisiyatifindedir. FlyClaim, bu sablonlarin doldurulmasi veya gonderilmesi siirecine dahil olmaz.

4.4. FlyClaim, higbir kosulda Miisteri adina herhangi bir tazminat talebinde bulunmaz, hava yolu FlyClaimleriyle veya
diger tigiincii taraflarla Miisteri adina ve/veya hesabina iletisim kurmaz, miizakere yiiriitmez, sulh olmaz veya Miisteri’yi
herhangi bir idari veya hukuki siiregte temsil etmez.

4.5. FlyClaim, Misteri’ye belirli bir avukat, hukuk biirosu veya hukuki damigman tavsiyesinde, Onerisinde veya
yonlendirmesinde bulunmaz. Miisteri’nin bir avukat veya hukuki danigsman aracilifiyla haklarm takip etme karar
almasi durumunda, avukat veya danigman se¢imi, gorevlendirilmesi ve onlarla kurulacak iligkinin tiim sorumlulugu
miinhasiran Miisteri’ye aittir.

Madde 5: MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

5.1. Misteri, FlyClaim’in Web Sitesi/Platformu iizerinden sundugu hesaplama araglarin1 kullanirken ve diger
Hizmetler’den yararlanirken dogru, giincel ve eksiksiz bilgi saglamakla yiikiimliidiir. Yanlis veya eksik bilgi
verilmesinden dogabilecek sonuglardan FlyClaim sorumlu tutulamaz.

5.2. Miisteri, FlyClaim tarafindan sunulan Hizmetler’in hukuki danigsmanlik, avukatlik hizmeti veya Miisteri adina hak
arama/temsil hizmeti olmadigini, Hizmetler’in yalmzca genel bilgilendirme ve hesaplama araclar1 sunma amact
tagidigimi anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

5.3. Miisteri, FlyClaim’in sundugu Hizmetler’i ve elde ettigi bilgileri kullanarak atacagi adimlardan, alacagi kararlardan
ve bu kararlarin sonug¢larindan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

5.4. Miisteri, FlyClaim’in Hizmetler’inden yararlandiktan sonra, ilgili hava yolu FlyClaiminden herhangi bir Ugus
Tazminat1 almas1 durumunda, bu tazminat: fiilen aldig1 tarihten itibaren [Orn: 15 (on bes) takvim] giinii i¢inde bu
durumu FlyClaim’e yazili olarak (e-posta yoluyla adresine) bildirmekle yiikiimliidiir.

Madde 6;: UCRETLENDIRME

6.1. FlyClaim’in sundugu Hizmetler karsiliginda Miisteri’den alinacak hizmet bedeli, Miigteri’nin Madde 5.4 uyarinca
FlyClaim’e bildirdigi veya FlyClaim’in bagka bir yolla 6grendigi ve Miisteri’nin FlyClaim Hizmetleri’ni kullandiktan
sonra ilgili hava yolu FlyClaiminden kendi ¢abalariyla veya bagimsiz olarak gorevlendirdigi yasal temsilcisi araciligiyla
elde ettigi briit Ucus Tazminat1 tutarinin %5’1 (ylizde bes) + Katma Deger Vergisi (KDV)’dir.

6.2. Hizmet bedeli, yalnizca Miisteri’nin ilgili hava yolu FlyClaiminden bir Ugus Tazminati almasi ve bu tazminatin
Madde 6.3’te belirtilen asgari miktarin iizerinde olmasi durumunda muaccel olur (6denebilir hale gelir). Miisteri
herhangi bir Ucus Tazminati alamazsa veya alian tazminat Madde 6.3’teki asgari miktarin altinda kalirsa, FlyClaim’e
herhangi bir hizmet bedeli veya bagka bir nam altinda ticret 6demez.

6.3. Miisteri’nin elde ettigi briit Ugus Tazminati tutarinin, FlyClaim tarafindan belirlenecek ve Web Sitesi/Platform
iizerinden Miisteri’ye duyurulacak olan asgari bir miktarin (6rnegin,) altinda kalmas1 durumunda, FlyClaim bu tazminat
icin herhangi bir hizmet bedeli talep etmeyecektir.

6.4. Miisteri, Ugus Tazminati’n1 aldiktan ve bu durum FlyClaim tarafindan 6grenildikten sonra, FlyClaim tarafindan
Miisteri’ye kesilecek olan hizmet bedeli faturasini, faturanin Miisteri’ye teblig edildigi tarihten itibaren [Orn: 14 (on
dort) takvim] giinii iginde FlyClaim’in faturada belirtecegi banka hesabina tam ve eksiksiz olarak 6demekle
yiikiimliidiir. Odemede gecikilmesi halinde yasal gecikme faizi uygulanabilir.

Madde 7: HIZMETLERIN SINIRLARI

7.1. FlyClaim tarafindan sunulan tiim bilgiler, hesaplamalar ve sablonlar "oldugu gibi" sunulmakta olup, bunlarin
dogrulugu, giincelligi, eksiksizligi veya Miisteri’nin 6zel durumuna uygunlugu konusunda FlyClaim tarafindan agik
veya zimni hi¢bir garanti verilmemektedir.



7.2. FlyClaim, Miisteri’nin belirli bir Ugus Tazminati alacagini, herhangi bir bagvurusunun veya talebinin olumlu
sonuglanacagini veya hesaplama araclari ile tahmin edilen miktarda bir tazminat elde edecegini hicbir sekilde garanti
etmez.

7.3. FlyClaim, Miisteri’nin kendi basina veya bagimsiz olarak segtigi ve gorevlendirdigi avukat aracilifiyla yiiriittigi
islemlerin, bagvurularin veya davalarin sonucundan, siirecinden veya maliyetinden hicbir sekilde sorumlu degildir.

7.4. FlyClaim, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yiiriirliikkte bulunan 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35. Maddesi uyarinca
yalnizca avukatlarin yapabilecegi isleri ve 63. Maddesi uyarinca avukatlik yetkilerinin bagkalar1 tarafindan
kullanilmamas ilkesini tam olarak gozetir ve bu maddelere aykir1 hi¢bir faaliyette bulunmaz. Sunulan Hizmetler, bu
yasal ¢er¢ceveye uygun olarak yapilandirilmistir.

Madde 8: FiKRI HAKLAR

FlyClaim tarafindan sunulan Web Sitesi/Platform igerigi, metinler, grafikler, logolar, yazilimlar, hesaplama
algoritmalari, analiz yontemleri ve diger tiim materyaller tizerindeki her tiirlii fikri ve siai miilkiyet haklar1 miinhasiran
FlyClaim’e aittir veya FlyClaim tarafindan yasal lisans altinda kullanilmaktadir. Miisteri, bu materyalleri yalnizca isbu
Sozlesme kapsaminda Hizmetler’den kisisel olarak yararlanma amaciyla ve FlyClaim’in izin verdigi 6l¢iide kullanabilir;
cogaltamaz, dagitamaz, degistiremez veya ticari amacla kullanamaz.

Madde 9: GIZLILIK VE KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

FlyClaim, Miisteri tarafindan saglanan kisisel verileri, basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
olmak iizere yiiriirliikteki tiim ilgili mevzuat hiikiimlerine ve FlyClaim’in Web Sitesi/Platformu’nda yaymlanan Gizlilik
Politikas1 ve Aydinlatma Metni’ne uygun olarak isler, korur ve bu konuda gerekli idari ve teknik tedbirleri alir. Miisteri,
Hizmetler’den yararlanmadan 6nce Gizlilik Politikasi’m1 ve Aydinlatma Metni’ni okudugunu ve anladigini kabul eder.

Madde 10: SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

10.1. Isbu Sézlesme, Miisteri’nin FlyClaim Hizmetleri’ni kullanmaya baslamasi ve/veya Web Sitesi/Platform iizerinden
isbu Sozlesme’yi elektronik olarak okuyup kabul ettigini beyan etmesi ile birlikte yiirtirliige girer ve Miisteri’nin Hizmet
kullanimini sonlandirmasi veya taraflardan birince isbu maddede belirtilen kosullara uygun olarak feshedilinceye kadar
yiirlirliikte kalir.

10.2. Miisteri, diledigi zaman, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve herhangi bir tazminat 6demeksizin, FlyClaim’e
yazili bildirimde (e-posta yoluyla adresine) bulunarak isbu S6zlesme’yi ileriye etkili olarak feshedebilir.

10.3. FlyClaim, Miisteri’nin igbu So6zlesme hiikiimlerini veya Web Sitesi/Platform kullanim kosullarimi esash bir
sekilde ihlal etmesi, Hizmetler’i yasalara veya iyi niyet kurallarina aykir1 sekilde kullanmasi veya FlyClaim’e kasten
yanlis bilgi vermesi durumunda, Miisteri’ye makul bir siire vererek veya durumun aciliyetine gore derhal yazil
bildirimle S6zlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakkini sakli tutar.

10.4. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle feshedilmesi, fesih tarihine kadar taraflarin birbirlerine karsi dogmus olan hak
ve yiikiimliiliikklerini (6zellikle Miisteri tarafindan Ugus Tazminati alinmis ve FlyClaim’e 6denmesi gereken muaccel
olmus hizmet bedeli alacagini) ortadan kaldirmaz.

Madde 11: UYYGULANACAK HUKUK VE YETKILI YARGI YERI

Isbu Sézlesme’nin yorumlanmasinda, uygulanmasinda ve Szlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde
miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanacaktir. Taraflar, isbu Sozlesme’den kaynaklanabilecek her tiirlii
ihtilafin hallinde’nin miinhasiran yetkili oldugunu kabul ederler.

Madde 12:BiLDIRIMLER

Isbu Sézlesme tahtinda taraflarin birbirlerine yapacaklar tiim bildirimler, S6zlesme’nin basinda belirtilen adreslerine
iadeli taahhiitlii posta yoluyla veya Miisteri’nin FlyClaim’e kayit sirasinda bildirdigi ve FlyClaim’in Web
Sitesi/Platformu’nda belirttigi resmi e-posta adreslerine elektronik posta yoluyla yapilacaktir. Taraflar, adres ve e-posta
degisikliklerini diger tarafa yazili olarak bildirmedikleri siirece, mevcut adreslerine yapilan tebligatlar gecerli
sayilacaktir.



Madde 13: SON HUKUMLER

13.1. Boliinebilirlik: Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin herhangi bir nedenle gegersiz, yasa disi veya
uygulanamaz olduguna karar verilmesi durumunda, s6z konusu hiikiim S6zlesme’den ayrilabilir kabul edilecek ve bu
durum Sézlesme’nin geri kalan hiikiimlerinin gegerliligini ve uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

13.2. Feragat Yasagi: FlyClaim’in veya Miisteri’nin igbu Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkini veya yetkisini
kullanmamas1 veya kullaniminda gecikmesi, bu haktan veya yetkiden feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya bu
hakkin daha sonra kullanilmasini engellemeyecektir.

13.3. Sozlesmenin Biitiinliigii: Isbu Sozlesme, ekleri ve atif yapilan diger belgeler (Gizlilik Politikasi, Web
Sitesi/Platform Kullanim Kosullar1 vb.), taraflar arasinda Sozlesme konusu ile ilgili olarak varilan nihai ve tam
mutabakati teskil eder ve bu konuda daha dnce yapilmig tiim sozlii veya yazili anlagmalarim, mutabakatlarin ve
beyanlarin yerine geger.

13.4. Degisiklikler: FlyClaim, isbu S6zlesme hiikiimlerini, yasal diizenlemelere uyum saglamak veya operasyonel
gereklilikler nedeniyle diledigi zaman tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutar. Sozlesme’de yapilacak
degisiklikler FlyClaim’in Web Sitesi/Platformu {izerinden duyurulur ve duyuru tarihinde yiiriirlige girer. Miisteri’nin
degisikliklerin yayinlanmasindan sonra Hizmetler’i kullanmaya devam etmesi, giincellenmis S6zlesme kosullarini kabul
ettigi anlamina gelir. Ancak, Miisteri aleyhine olabilecek esasl degisiklikler igin Miisteri’nin ayrica bilgilendirilmesi ve
makul bir siire i¢inde itiraz veya fesih hakki taninmasi esastir.

13.5. Miicbir Sebepler: Taraflardan herhangi birinin kontrolii disinda gelisen ve S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini engelleyen veya geciktiren miicbir sebepler (dogal afetler, savas, teror eylemleri, salgin hastaliklar,
genel grev ve lokavt, resmi makamlarin emirleri, internet ve iletisim altyapisinda meydana gelen yaygin ve uzun siireli
kesintiler vb.) durumunda, etkilenen taraf bu durumdan sorumlu tutulmayacak ve yiikiimliiliikkleri miicbir sebep
stiresince askiya alinacaktir.



